
©
 C

om
m

un
ic

at
ie

 2
02

5

CLIËNTTEVREDENHEIDSONDERZOEK 2024

HUISHOUDELIJKE ONDERSTEUNING
59% RESPONS  | GEM. 8,5

SOMATIEK / VZH
75% RESPONS  | GEM. 7,7

VERPLEEGHUISZORG
42% RESPONS  | GEM. 7,6

ONTMOETINGSCENTRA
45% RESPONS  | GEM. 8,9
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Medewerkers 
behandelen mij 
met aandacht.

Medewerkers 
behandelen mij 
met aandacht.

Medewerkers 
gaan zorgvul-
dig met mijn 
spullen om.

Ik kan beter 
omgaan met 
gezondheids-

klachten.

Ik vind de
activiteiten 

leuk.

Ik ben tevreden
over de warme 

maaltijden.

Ondersteuning
sluit aan bij 
wat ik nodig 

zelf kan doen.

Ik kan  
meebeslissen 
over de zorg 
afspraken.

Ik heb
eigen regie.

Ik voel me op 
mijn gemak bij 
medewerkers. 

Mijn mantel-
zorger voelt 
zicht onder-
steund door

medewerkers.

Ik heb
eigen regie

De zorg sluit 
aan bij wat ik 

belangrijk vind.

Medewerkers 
maken goed 

schoon.

Er is een goede 
samenwerking 
tussen familie 

en zorg.

Medewerkers 
behandelen mij 
met aandacht.

Medewerkers 
houden mijn 

gezondheid in 
de gaten.

Er worden  
voldoende  
activiteiten  

georganiseerd.

Ik heb vetrou-
wen in deskun-

digheid van 
medewerkers.

Hoogste scores

Hoogste scores

Laagste scores

Laagste scores

9,4 9,3 9,3

Ik voel me op 
mijn gemak bij 
medewerkers.

Medewerkers 
behandelen mij 
met aandacht.

Ik heb vetrou-
wen in deskun-

digheid van 
medewerkers.


